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Внимательно ознакомьтесь с условиями нижеприведенного Пользовательского 
соглашения перед началом использования сайта, расположенного в сети Интернет по 
адресу https://www.bestwood-pharma.ru/ любым способом, в том числе, перед началом 

заполнения любых форм на указанном сайте,  а также при каждом посещении 
соответствующего сайта! 

 

 

Пользовательское соглашение  
об использовании Сайта, расположенного в сети Интернет по адресу: 

https://www.bestwood-pharma.ru/. 

 

1. Преамбула 
 
Настоящее пользовательское соглашение (далее - «Пользовательское соглашение») устанавливает 
правила использования Сайта, расположенного в сети Интернет по адресу: https://www.bestwood-
pharma.ru/, устанавливает правила использования сервисов, баз данных, программного обеспечения, 
материалов, любой информации, содержащейся на указанном сайте (далее - «Сайт»), обязательные 
для каждого Пользователя Сайта. 
 
Данное Пользовательское соглашение является публичной офертой Общества с ограниченной 
ответственностью «Бэствуд Фарма» (ООО «Бэствуд Фарма», адрес: 125445, г. Москва, ул. Смольная, 
д. 24А, офис 1815, ОГРН: 1097746011813, ИНН: 7715744219, официальный адрес электронной почты: 
info@bestwood-pharma.ru) (далее - «Администрация»), как она определена в ст. 437 Гражданского 
кодекса РФ, и предусматривает условия использования Сайта Пользователям Сайта. Публичная 
оферта адресована любым физическим лицам, использующим Сайт исключительно для личных 
целей и от своего имени, индивидуальным предпринимателям и юридическим лицам, независимо от 
их организационно-правовой формы, а также физическими лицами, являющимися 
уполномоченными законными представителями индивидуальных предпринимателей или 
юридических лиц, и использующими Сайт от имени соответствующих юридических лиц или 
индивидуальных предпринимателей. 
 
Под действие настоящего Пользовательского соглашения подпадают все существующие (реально 
функционирующие) на данный момент услуги (сервисы) Сайта, модули, сервисы, интегрированные с 
Сайтом, а также любые их последующие модификации и/или появляющиеся в дальнейшем 
дополнительные услуги (сервисы) Сайта, если иное не предусмотрено данным Пользовательским 
соглашением и/или иными регламентирующими документами Администрации. 
 
Если вы используете Сайт любым способом, в любой форме, в пределах функциональных 
возможностей Сайта, в т.ч. просматриваете любой размещенный на Сайте контент, размещаете, 
заполняете на Сайте, отправляете через формы Сайта  любую информацию и данные, в т.ч. 
персональные данные, проставляете символ «V» в чек-боксах форм Сайта, либо любым иным 
способом используете Сайт, то соответствующими действиями вы акцептуете настоящее 
Пользовательское соглашение и подтверждаете, что вы: 

а) ознакомились с условиями настоящего Пользовательского соглашения в полном объеме 
до начала использования Сайта; 

б) принимаете все условия данного Пользовательского соглашения в полном объеме, 
соглашаетесь с ними без каких-либо изъятий и ограничений с вашей стороны, обязуетесь их 
соблюдать, принимаете на себя полную ответственность по всем обязательствам Пользователя, 
указанным в данном Пользовательском соглашении; 

в) выражаете свое полное согласие с тем, что Пользовательское соглашение (в том числе 
любая из его частей) может быть изменено Администрацией без какого-либо специального 
уведомления Пользователя. Новая редакция Пользовательского соглашения вступает в силу с 
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момента ее размещения на Сайте, либо путем доведения до сведения Пользователя в иной 
удобной форме, если иное не предусмотрено новой редакцией Пользовательского соглашения. 
 
Фактическое использование Сайта, нахождение на Сайте, также является акцептом  Политики 
обработки персональных данных. 
 
Использование Сайта возможно только при полном согласии с условиями данного 
Пользовательского соглашения. Если Вы не согласны с условиями Пользовательского соглашения, 
то Вы не вправе использовать Сайт любым образом.  
 
В случае, если какое-либо из положений настоящего Пользовательского соглашения Вам 
непонятно, Вы до начала пользования Сайтом обязаны обратиться за разъяснениями к 
Администрации, либо отказаться от использования Сайта. До получения разъяснений от 
Администрации Вы не вправе использовать Сайт. 
 
Настоящее Пользовательское соглашение является публичной офертой по смыслу ст. 437 
Гражданского кодекса РФ только непосредственно в отношении использования Пользователями 
Сайта. Данное Пользовательское соглашение не является публичной офертой в отношении услуг, 
работ, сервисов, продажи товаров. Условия использования внутренних сервисов Сайта, в т.ч. 
использования интегрированных с Сайтом модулей, регулируются отдельными договорами и 
соглашениями. 
В случае указания на Сайте стоимости каких-либо товаров, услуг, работ, сервисов, данная 
информация должна рассматриваться как справочная информация, которая не может в полной мере 
передавать достоверную информацию об определенных свойствах и/или характеристиках товаров, 
услуг, работ, сервисов, соответствующая информация не является публичной офертой, определяемой 
положениями ст. 437 Гражданского кодекса РФ, и может быть изменена Администрацией в любое 
время без предупреждения Пользователей Сайта. В случае указания на Сайте 
описания/характеристик/состава товаров, услуг,  работ, сервисов,  соответствующие данные не 
претендуют на исчерпывающую информативность и могут содержать опечатки. Для уточнения 
информации по товарам, услугам, работам, сервисам, в том числе информации, отсутствующей на 
Сайте, рекомендуем обратиться в Администрацию по адресу электронной почты info@bestwood-
pharma.ru.  
Реализация товаров, работ, услуг, сервисов, через Сайт дистанционным способом не осуществляется. 
 
Актуальная версия Пользовательского соглашения находится в свободном доступе на Сайте по 
адресу: https://www.bestwood-pharma.ru/.  
 
Пользовательское соглашение не требует двустороннего подписания и действительно в электронном 
виде. 

 
2. Основные понятия 

 
Администрация Сайта   (далее – «Администрация») - Общество с ограниченной ответственностью 
«Бэствуд Фарма» (ООО «Бэствуд Фарма», адрес: 125445, г. Москва, ул. Смольная, д. 24А, офис 1815, 
ОГРН: 1097746011813, ИНН: 7715744219, официальный адрес электронной почты: info@bestwood-
pharma.ru). 
 
Сайт - совокупность размещенных в сети Интернет веб-страниц, объединенных единым адресным 
пространством доменного имени bestwood-pharma.ru,  содержащих созданные и/или используемые 
Администрацией материалы, базы данных, программное обеспечение, иную информацию, сервисы, 
модули. Стартовая страница Сайта, с которой может быть осуществлен доступ ко всем остальным веб-
страницам Сайта, размещена в сети Интернет по сетевому адресу https://www.bestwood-pharma.ru/.  
 
Пользователь – любое физическое лицо, обладающие право- и дееспособностью,  выступающее от 
своего имени, либо выступающее исключительно в качестве представителя юридического лица или 
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индивидуального предпринимателя и являющееся уполномоченным законным представителем 
соответствующего юридического лица или индивидуального предпринимателя, либо 
индивидуальный предприниматель, зарегистрированный в соответствии с законодательством РФ. 
 

3. Предмет Пользовательского соглашения 
 

3.1. Предметом настоящего Соглашения является предоставление Пользователю доступа к Сайту, его 
функциональным возможностям, в том числе: 

• доступ к электронному контенту Сайта, с правом просмотра контента; 
• доступ к средствам поиска и навигации Сайта; 
• доступ к функциям, сервисам Сайта, интегрированным с Сайтом модулям, сервисам; 
• доступ к размещенной на Сайте информации об Администрации, к справочной 
информации о производимых/реализуемых Администрацией товарах, услугах, работах, 
сервисах, а также доступ к иной информации, размещенной Администрацией на Сайте. 

3.2. Под действие настоящего Соглашения подпадают все существующие (реально 
функционирующие) на данный момент услуги (сервисы) Сайта, а также любые их последующие 
модификации и появляющиеся в дальнейшем дополнительные услуги (сервисы) Сайта. 
3.3. Администрация вправе без дополнительного уведомления Пользователя изменять доступный 
для Пользователя функционал Сайта, как путем расширения доступного функционала Сайта, так и 
путем ограничения, вплоть до ограничения доступа Пользователя к Сайту полностью, либо частично.  
3.4. Администрация оставляет за собой право решать, что на некоторых разделах Сайта, 
предоставляемых на Сайте сервисах, которые ранее были в свободном доступе, будет необходима 
дополнительная регистрация и последующая авторизация.  
3.5. При нарушении Пользователем условий данного Пользовательского соглашения и/или норм 
законодательства РФ/и/или при возникновении у Администрации сомнений в отношении законности 
осуществления Пользователем на Сайте тех или иных действий, Администрация вправе в любое 
время и без указания причин отказать в праве на доступ к Сайту, блокируя данные Пользователя и 
доступ Пользователя на Сайт, в частности (но не ограничиваясь), если Пользователь:  

• предоставляет о себе ложную, недостоверную/неактуальную информацию, в том числе, 
при заполнении форм обратной связи Сайта, направлении информации через формы обратной связи 
Сайта; 

• нарушает ограничения, требования, предусмотренные данным Пользовательским 
соглашением, нарушает какие-либо применимые требования законодательства РФ во время доступа 
либо использования Сайта. 

 
4. Права и обязанности Пользователя. Права и статус Администрации 

 
4.1. Пользователь вправе: 
 
4.1.1. Использовать Сайт только в порядке и на условиях, которые предусмотрены настоящим  
Пользовательским соглашением, с соблюдением действующего законодательства Российской 
Федерации.  
4.2.1. Пользоваться всеми доступными для Пользователей функциональными возможностями Сайта. 
4.2.3. Задавать Администрации вопросы, связанные с Сайтом по реквизитам, которые находятся в 
разделе 6. данного Пользовательского соглашения. 
 
4.2. Пользователь обязан: 
 
4.2.1.  Перед началом использования Сайта  каким-либо образом, при каждом посещении Сайта,  
ознакомиться с настоящим Пользовательским соглашением и Политикой обработки персональных 
данных, а также со всеми применимыми на Сайте правилами и иными документами, которые 
размещены Администрацией в соответствующих разделах Сайта. 
4.2.2. Использовать Сайт только на условиях, в пределах тех прав и теми способами, которые 
предусмотрены настоящим Пользовательским соглашением.  
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4.2.3. При использовании Сайта соблюдать законодательство РФ, все условия и положения 
настоящего Пользовательского соглашения и Политику обработки персональных данных. 
4.2.4. Использовать Сайт исключительно для осуществления деятельности, разрешенной 
законодательством РФ. 
4.2.5. При использовании Сайта не нарушать каким-либо образом права, законные интересы 
Администрации и третьих лиц, других Пользователей, не препятствовать выполнению ими своих 
обязанностей. В частности, Пользователям запрещено размещать какую-либо информацию с 
нарушением законодательства РФ, призывы к нарушению законодательства РФ, информацию, 
наносящую вред или способную создать угрозу причинения вреда каким-либо лицам, информацию, 
распространение которой ограничено или запрещено законодательством РФ. 
4.2.6. Не использовать Сайт для размещения вакансий и/или найма персонала, в том числе 
по поручению третьих лиц. 
4.2.7. Не загружать, не копировать, не хранить, не публиковать, не распространять и не предоставлять 
доступ и иным образом не использовать интеллектуальную собственность Администрации, иных 
Пользователей, третьих лиц, если только Пользователь не имеет законных прав на такое 
использование.  
4.2.8. Не загружать, не хранить, не публиковать, не отправлять/не распространять информацию 
из других ресурсов в сети Интернет, в том числе в виде ссылок на Интернет-ресурсы; не копировать, 
не распространять любую информацию, размещенную на Сайте. 
4.2.9. Пользователь не имеет права копировать, транслировать, рассылать, публиковать, и иным 
образом распространять и воспроизводить размещенные Администрацией на Сайте любые 
материалы (в том числе текстовые, графические, аудио-видео), без письменного согласия 
Администрации. 
4.2.10. Не загружать, не хранить, не публиковать, не распространять и иным образом не использовать 
вирусы, трояны и другие вредоносные программы. 
4.2.11. При заполнении форм на Сайте предоставлять необходимую достоверную и актуальную 
информацию о себе, в т.ч. свои действительные имя, фамилию, телефон, адрес электронной почты и 
иную информацию, предусмотренную соответствующей формой. 
4.2.12. Предоставлять по запросу Администрации Сайта дополнительную информацию, которая 
имеет отношение к использованию Пользователем Сайта и/или необходима Администрации в 
соответствии с условиями настоящего Пользовательского соглашения, и/или необходима 
Администрации для обеспечения соблюдения данного Пользовательского соглашения, и/или для 
заключения и исполнения условий иных договоров и соглашений с Пользователем. 

 Предоставлять по запросу Администрации Сайта подтверждение данных, указанных 
Пользователем при заполнении форм на Сайте, в том числе, путем представления подтверждающих 
документов. Непредоставление подтверждения/уклонение Пользователя от предоставления 
подтверждения по усмотрению Администрации может быть приравнено к предоставлению 
Пользователем недостоверной информации. 
4.2.13. Не размещать на Сайте информацию, которая каким-либо образом нарушает, либо создает 
угрозу нарушения норм законодательства РФ, прав и законных интересов третьих лиц. 
4.2.14. Хранить в тайне и не предоставлять другим Пользователям и третьим лицам ставшие ему 
известными в результате использования Сайта  персональные данные (включая, но не ограничиваясь, 
домашние адреса, номера телефонов, адреса электронной почты, паспортные данные, банковскую 
информацию) и информацию о частной жизни, конфиденциальную информацию, информацию, 
составляющую коммерческую тайну третьих лиц, без получения соответствующего предварительного 
надлежащим образом оформленного разрешения соответствующих лиц. 
4.2.15. Пользователи обязуются при предоставлении Администрации персональных данных третьих 
лиц предварительно получать надлежащим образом оформленное согласие указанных лиц на 
предоставление соответствующим Пользователем персональных данных таких лиц Администрации. 
4.2.16. Самостоятельно предпринимать исчерпывающие должные меры, надлежащим образом и в 
полном объеме предотвращающие несанкционированный доступ третьих лиц к электронной 
почте, указанной Пользователем при заполнении форм на Сайте. Самостоятельно нести 
ответственность за сохранность полученных Пользователем данных по соответствующему адресу 
электронной почты, по номерам телефона, указанным Пользователем при заполнении форм на 
Сайте, предпринимать все необходимые меры для предотвращения неправомерного доступа со 
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стороны третьих лиц к своей электронной почте, логину, паролю от электронной почты, к своему 
телефону, перепискам. 
4.2.17. При каждом посещении Сайта, до начала использования Сайта  каким-либо образом, 
Пользователь обязуется знакомиться с актуальной версией настоящего Пользовательского 
соглашения и приложений к нему (при их наличии),  актуальной версией Политики обработки 
персональных данных, размещенных Администрацией в сети Интернет по адресу: 
https://www.bestwood-pharma.ru/. Неосуществление Пользователем действий по ознакомлению с 
актуальными версиями указанных в настоящем пункте Пользовательского соглашения документов, 
не может служить основанием для неисполнения Пользователем своих обязательств и несоблюдения 
Пользователем ограничений, установленных настоящим Пользовательским соглашением. 
Продолжение использования Сайта  Пользователем будет означать однозначное исчерпывающее 
согласие Пользователя с измененными актуальными условиями соответствующих документов.  
             В случае несогласия Пользователя с любыми изменениями, внесенными Администрацией в 
Пользовательское соглашение и/или в Политику обработки персональных данных, Пользователь 
обязуется немедленно прекратить любое использование Сайта. 
4.2.18. Акцептовав данное Пользовательское соглашение, Пользователь даёт своё безусловное 
согласие Администрации на уступку прав и перевод долга по настоящему Пользовательскому 
соглашению любым третьим лицам по усмотрению Администрации. 
4.2.19. В случае наличия/возникновения у Пользователя сомнений в отношении законности 
осуществления Пользователем тех или иных действий (бездействия), Пользователь обязан 
воздержаться от осуществления соответствующих действий (бездействия). 
4.2.20. Самостоятельно и в полном объеме возмещать ущерб и убытки, причиненные другим 
Пользователям, Администрации, третьим лицам, ввиду: 
                       •размещения Пользователем с использованием функционала Сайта недостоверной, 
искаженной, фиктивной информации о себе; 
                       •нарушения Пользователем интеллектуальных прав других 
Пользователей/Администрации/третьих лиц; 
                       •иных нарушений Пользователем положений настоящего Пользовательского соглашения 
и/или требований законодательства РФ.  
4.2.21.   В случае поступления к Администрации претензий, исков, требований, жалоб, заявлений, 
постановлений, предписаний, а равно вовлечения Администрации в судебный процесс и/или 
наложения на Администрацию штрафа по результатам рассмотрения компетентными 
государственными органами дел о нарушении прав третьих лиц, дел о нарушении законодательства 
РФ, блокирования Сайта  и/или его отдельных станиц, разделов, причиной которых явилось 
нарушение Пользователем условий настоящего Пользовательского соглашения и/или 
законодательства РФ, Пользователь обязуется незамедлительно вступить в спор, разбирательство 
и/или процесс на стороне Администрации и обеспечить представление пояснений, доказательств 
и в целом защиту прав Администрации на уровне, требуемом Администрацией и/или характером 
поименованных обязательств и условиями делового оборота.         
4.2.22. В случае, если в результате совершения Пользователем действий (бездействия), нарушающих 
положения данного Пользовательского соглашения, требования законодательства РФ, 
Администрация будет привлечена к ответственности каким-либо государственным органом, 
Пользователь обязуется компенсировать Администрации причиненный ущерб (включая 
выплаченные Администрацией суммы штрафов, пеней, судебные расходы, расходы на оплату услуг 
представителей, экспертов, юристов и иные расходы), а также убытки, в полном объеме, 
единовременным платежом, в течение 5 (пяти) рабочих дней, с даты получения соответствующего 
регрессного требования от Администрации. Указанное положение Пользовательского соглашения 
сохраняет свою силу и действует неограниченное время, в том числе и после прекращения 
использования Пользователем Сайта  и/или после ограничения/прекращения Администрацией 
доступа Пользователя на Сайт.                                                                                              
4.2.23. Пользователь признает, что Сайт, его интерфейс и содержание (включая, но не ограничиваясь 
элементами дизайна, текстом, графическими изображениями, иллюстрациями, видео, скриптами, 
программами, музыкой, звуками и другими объектами и их подборками, связанными с Сайтом) 
защищены авторским правом, товарными знаками и иными правами, которые принадлежат 
Администрации или иным законным правообладателям. 

https://www.bestwood-pharma.ru/
https://www.bestwood-pharma.ru/
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Пользователь обязуется не допускать нарушений исключительных прав Администрации, или 
иных законных правообладателей, в частности, не совершать и не допускать совершения третьими 
лицами следующих действий: вносить какие-либо изменения в код программного обеспечения 
Сайта, содержимое баз данных и других наборов данных, в которых система хранит информацию; 
совершать действия, результатом которых является устранение или снижение эффективности 
технических средств защиты информации, персональных данных  и/или авторских прав, 
применяемых Администрацией, или иными законными правообладателями, включая применение 
программных и технических средств «мультиплексирования», средств, изменяющих алгоритм работы 
программных или аппаратных средств защиты Сайта; восстанавливать исходный код, 
декомпилировать и/или деассемблировать программную часть Сайта, за исключением тех случаев 
и лишь в той степени, в какой такая деятельность специально разрешена законодательством РФ; 
использовать программы-роботы для извлечения данных и копирования содержимого страниц 
Сайта; осуществлять автоматизированный сбор информации, размещенной на Сайте (парсинг). 
 
4.3. Пользователю запрещается: 
 
4.3.1. Воспроизводить, распространять, перерабатывать в коммерческих или некоммерческих целях 
элементы Сайта, являющиеся объектом авторских прав Администрации, или иных законных 
правообладателей, при отсутствии надлежащим образом оформленного разрешения 
соответствующих правообладателей на совершение данных действий. 
4.3.2. Воспроизводить элементы дизайна или пользовательского интерфейса Сайта при создании 
сайтов или ведении любой коммерческой деятельности в сети Интернет или вне ее.  
4.3.3. Передавать предоставленные Администрацией Пользователю права использования 
функционалом Сайта, в том числе доступного только зарегистрированным и авторизованным 
Пользователям, другим Пользователям или третьим лицам посредством заключения 
сублицензионного договора или иным способом. 
4.3.4. Осуществлять сбор, хранение и обработку персональных данных, конфиденциальной 
информации, информации, составляющей коммерческую тайну Администрации, третьих лиц, и/или 
иной информации о других Пользователях Сайта, представителях Администрации, без надлежащим 
образом оформленного согласия соответствующих правообладателей. 
4.3.5. Использовать любые автоматические или автоматизированные средства для сбора 
информации, размещенной на Сайте. 
4.3.6. Совершать иные действия, запрещенные законодательством РФ, условиями настоящего 
Пользовательского соглашения, Политики обработки персональных данных. 
4.3.7. Вводить Администрацию в заблуждение относительно себя (своей личности), в том числе, 
заполняя недостоверные и/или чужие данные в формы, размещенные на Сайте, и/или информацию, 
не относящуюся непосредственно к соответствующему Пользователю, искажать сведения о себе. 
4.3.8. Осуществлять какие-либо действия, направленные на нарушение нормального 
функционирования Сайта. 
4.3.9. Загружать, хранить, публиковать, распространять или иным образом использовать с помощью 
Сайта  вирусы, трояны и другие вредоносные программы. 
4.3.10. Использовать без специального и надлежащим образом письменно оформленного 
на то разрешения Администрации, автоматизированные скрипты (программы, боты, краулеры) для 
сбора информации на Сайте и/или взаимодействия с Сайтом и его функционалом. 
4.3.11. Осуществлять использование Сайта иным способом, кроме как через интерфейс, 
предоставленный Администрацией, за исключением случаев, когда такие действия были прямо 
разрешены Пользователю в соответствии с отдельным надлежащим образом оформленным 
соглашением с Администрацией. 
4.3.12. Продавать и перепродавать доступ к Сайту, иным несанкционированным образом 
предоставлять доступ к использованию Сайта. 
4.3.13. Размещать рекламу и/или политическую рекламу на Сайте. 
4.3.14. Размещать на Сайте вакансии, а именно объявления о найме сотрудников. 
4.3.15. Осуществлять самостоятельно либо от имени других Пользователей с использованием 
функционала Сайта, в том числе путем введения в заблуждение или с обещанием поощрения, в том 
числе с использованием любых программ, автоматизированных скриптов, массовые однотипные 
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действия, направленные на искусственное повышение количественных показателей, учитываемых 
Сайтом при проведении опросов, голосований и т. п. среди Пользователей. 
4.3.16. Загружать, хранить, публиковать (в том числе в отзывах и комментариях на Сайте, если 
написание и опубликование таковых предусмотрено функционалом Сайта, с использованием форм 
обратной связи Сайта), распространять и предоставлять доступ или иным образом использовать 
на Сайте любую информацию, которая: 

 содержит угрозы, дискредитирует, оскорбляет, порочит честь и достоинство, деловую 
репутацию или нарушает неприкосновенность частной жизни других Пользователей или третьих лиц; 

 нарушает права несовершеннолетних лиц, в том числе, наносит вред их здоровью, 
нравственному и духовному развитию; 

 является вульгарной или непристойной, содержит нецензурную лексику, содержит 
порнографические изображения и тексты или сцены сексуального характера, в том числе с участием 
несовершеннолетних лиц; 

 содержит сцены насилия либо бесчеловечного обращения с животными; 
 содержит описание средств и способов суицида (самоубийств), любое 

подстрекательство к его совершению; 
 содержит экстремистские материалы, в том числе материалы, включенные 

в федеральный список экстремистских материалов; 
 пропагандирует и/или способствует разжиганию расовой, религиозной, этнической, 

иной ненависти или вражды, пропагандирует фашизм, идеологию расового либо иного 
превосходства; 

 содержит призывы к массовым беспорядкам, осуществлению экстремистской 
деятельности, участию в массовых (публичных) мероприятиях, проводимых с нарушением 
установленного порядка, информационные материалы иностранной или международной 
неправительственной организации, деятельность которой признана нежелательной на территории 
РФ, сведения, позволяющие получить доступ к указанным информации или материалам; 

 содержит информацию, распространение которой в РФ запрещено, в том числе в виде 
размещения ссылок на Интернет-ресурсы, содержащие такую информацию; 

 пропагандирует преступную деятельность или содержит советы, инструкции или 
руководства по совершению преступных действий, 

 содержит информацию ограниченного доступа, например, государственную и /или 
коммерческую тайну, информацию о частной жизни третьих лиц и т. п.; 

 содержит рекламу, в том числе политическую рекламу; 
 содержит пропаганду наркотических средств, психотропных веществ 

и их прекурсоров, новых потенциально опасных психоактивных веществ, культивирования 
наркосодержащих растений, каких-либо преимуществ в использовании отдельных наркотических 
средств, психотропных веществ, их аналогов или прекурсоров, новых потенциально опасных 
психоактивных веществ, наркосодержащих растений, в том числе использования в медицинских 
целях наркотических средств, психотропных веществ, новых потенциально опасных психоактивных 
веществ, наркосодержащих растений, подавляющих волю человека либо отрицательно влияющих 
на его психическое или физическое здоровье; 

 содержит рекламу либо информацию, направленную на 
популяризацию, стимулирование продажи табака, табачной продукции и (или) потребления табака; 

 носит мошеннический характер; 
 любую информацию противоправного характера, а также информацию, которая 

нарушает иные права и интересы граждан и юридических лиц или требования законодательства РФ. 
4.3.17. Размещать, воспроизводить, перерабатывать, распространять, опубликовывать на Сайте, 
доводить до всеобщего сведения, размещать в сети Интернет, СМИ, передавать, продавать или иным 
способом использовать целиком или по частям контент, информацию и материалы Администрации, 
других Пользователей, иных законных правообладателей и третьих лиц, которые являются объектом 
авторских и иных исключительных прав, без их предварительного надлежащим образом 
оформленного разрешения, кроме случаев, установленных действующим законодательством РФ. 
Заполняя информацию в формы на Сайте, вводя на Сайте какие-либо данные, загружая любые 
материалы и документы, Пользователь подтверждает и гарантирует, что обладает всеми 
необходимыми для этого правами, включая право на доведение до всеобщего сведения, что такое 
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размещение не нарушает и не будет нарушать права и законные интересы правообладателей и 
третьих лиц, и что все необходимые разрешения и согласия со стороны соответствующих 
правообладателей и третьих лиц были в надлежащем порядке и явным образом для этого им 
получены, и обязуется нести в полном объеме персональную ответственность за нарушение данной 
гарантии. На Сайте Пользователю запрещается размещать информацию и материалы, если 
Пользователь не имеет для этого необходимых прав и/или согласия правообладателя 
соответствующей информации, материала. 
4.3.18. Размещать на Сайте (в том числе в отзывах и комментариях на Сайте, если написание и 
опубликование таковых предусмотрено функционалом Сайта, с использованием форм обратной 
связи Сайта), в открытом доступе информацию, материалы, содержание которых является 
оскорбительным для других Пользователей или иных лиц или может быть расценено в качестве 
такового, а также информацию и материалы, которые дискредитируют других Пользователей, 
Администрацию или иных лиц, содержат угрозы, призывы к насилию, совершению противоправных 
деяний, антиобщественных, аморальных поступков, а также совершению любых иных действий, 
противоречащих основам правопорядка и нравственности. 
4.3.19. Размещать на Сайте информацию и материалы (в том числе не соответствующие 
действительности), размещение которых наносит или может нанести ущерб чести, достоинству и 
деловой репутации гражданина или деловой репутации Администрации, другого Пользователя, 
юридического лица, индивидуального предпринимателя. 
4.3.20. Размещать на Сайте персональные данные, в том числе контактные данные, третьих лиц без 
их предварительного надлежащим образом оформленного согласия. 
4.3.21. Осуществлять действия, направленные на дестабилизацию функционирования Сайта, 
осуществлять попытки несанкционированного доступа к управлению Сайтом или его закрытым 
разделам (в том числе к разделам, доступ к которым разрешен только Администрации, либо доступ к 
которым осуществляется на определенных условиях и/или только после внесения оплаты), а также 
осуществлять любые иные аналогичные действия. 
4.3.22. Осуществлять рассылку спама – массовую рассылку политической, рекламной и иной 
информации (в том числе гиперссылок, ведущих на интернет-сайты с такой информацией и/или на 
интернет-сайты, содержащие вредоносное программное обеспечение), совершать действия, 
направленные на распространение такой информации, если получатели не выражали своего явного 
однозначно выраженного согласия на получение такого рода информации. 
4.3.23. Размещать на Сайте рекламу алкогольной продукции. 
4.3.24. Размещать на Сайте иную информацию, которая, по мнению Администрации не соответствует 
целям создания и использования Сайта. 
4.3.25. Использовать Сайт совместно с любым другим программным обеспечением, которое 
позволяет исключить взаимодействие Пользователя с интерфейсом Сайта, без заключения 
отдельного договора с Администрацией. 
4.3.26. Распространять, продавать, перепродавать, передавать в пользование, предоставлять взаймы, 
сдавать в прокат, обременять иным образом Сайт или любые компоненты Сайта любыми способами, 
воспроизводить, копировать, изменять, уничтожать, перерабатывать (включая выполнение любого 
перевода или локализации), опубликовывать, скачивать, иным образом распространять Сайт либо 
его компоненты, декомпилировать или иным образом пытаться извлечь исходный код компонентов 
Сайта, являющихся программным обеспечением, а также изменять функционал Сайта без 
предварительного письменного согласия Администратора или соответствующего законного 
правообладателя. 
4.3.27. Любым способом обходить навигационную структуру Сайта для получения или попытки 
получения любой информации, документов или материалов любыми средствами, которые 
специально не представлены сервисами данного Сайта. 
4.3.28. Нарушать систему безопасности или аутентификации на Сайте или в любом сервисе, 
относящемся к Сайту.  
4.3.29. Выполнять обратный поиск, отслеживать или пытаться отслеживать любую информацию о 
любом другом Пользователе Сайта. 
4.3.30. Использовать Сайт и его содержание в любых целях, запрещенных законодательством 
Российской Федерации, а также подстрекать к любой незаконной деятельности или другой 
деятельности, нарушающей права Администрации или других лиц. 
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4.3.31. Пользователь не имеет право передавать свои права и обязательства по настоящему 
Пользовательскому соглашению или в связи с ним третьим лицам без письменного надлежащим 
образом предварительно полученного на то согласия Администрации. 
4.3.32. Пользователь не вправе удалять и/или изменять какую-либо информацию, размещенную 
Администрацией в рамках Сайта, в том числе знаки охраны авторского права и средств 
индивидуализации. 
 
 
4.4. Ответственность Пользователя 
 
4.4.1. Пользователь самостоятельно и в полном объеме несет ответственность за соответствие его 
действий, осуществленных с помощью Сайта законодательству Российской Федерации. 
4.4.2. Пользователь самостоятельно и в полном объеме несет ответственность за достоверность, 
полноту и актуальность информации, размещенной им на Сайте. 
4.4.3. Пользователь самостоятельно и в полном объеме отвечает за свои действия, осуществленные 
как с использованием, так и без использования Сайта, перед Администрацией и третьими лицами. 
4.4.4. Ответственность Пользователя регулируется положениями данного Пользовательского 
соглашения и законодательством РФ. 
 
4.5. Администрация вправе: 
 
4.5.1. Осуществлять текущее управление Сайтом, определять его структуру, внешний вид, разрешать 
или ограничивать доступ Пользователей к Сайту, в том числе, при нарушении соответствующим 
Пользователем положений настоящего Пользовательского соглашения и/или иных 
регламентирующих документов Администрации, осуществлять иные принадлежащие ей права. 
Пользователь соглашается с тем, что Администрация вправе использовать функциональные 
и технические возможности программных средств, обеспечивающих отображение размещенного 
на Сайте контента, по своему усмотрению, в том числе для целей отображения рекламы. 
4.5.2. В одностороннем внесудебном порядке изменять по своему усмотрению условия настоящего 
Пользовательского соглашения и/или приложений к нему, условия Политики обработки 
персональных данных. Обеспечение Администрацией возможности Пользователям ознакомиться 
с новой актуальной редакцией настоящего Пользовательского соглашения и/или приложений к 
нему, с новой редакцией Политики обработки персональных данных, осуществляется путем 
публикации Администрацией новой редакции соответствующих документов на странице Сайта по 
адресу https://www.bestwood-pharma.ru/. Изменения вступают в силу с даты их размещения на Сайте. 
Никакого дополнительного уведомления со стороны Администрации для ознакомления 
Пользователей с новой редакцией настоящего Пользовательского соглашения и/или приложений к 
нему, с новой редакцией Политики обработки персональных данных, не требуется.  
4.5.3. Самостоятельно решать вопросы о порядке размещения на Сайте рекламы, участия 
в партнерских программах и другие вопросы коммерческого использования Сайта 
в предпринимательской деятельности Администрации. 
4.5.4. В любое время изменять оформление и пользовательский интерфейс Сайта, его содержание, 
содержание предоставляемых функций и сервисов на Сайте, изменять или дополнять используемые 
скрипты, модули, программное обеспечение, контент Администрации и другие объекты, 
используемые или хранящиеся на Сайте, серверные приложения, вносить изменения в 
функциональность Сайта, без объяснения причин, без возмещения Пользователю  каких-либо затрат, 
ущерба, убытков, с уведомлением Пользователя или без такового.  
4.5.5. Удалять с Сайта  без каких-либо причин и без предупреждения, без возмещения Пользователю 
каких-либо затрат, ущерба, убытков, информацию, материалы, в том числе любой контент 
Пользователя, отзывы, комментарии Пользователя, которые, по заключению Администрации, 
нарушают или могут нарушать законодательство РФ, положения настоящего Пользовательского 
соглашения, права других Пользователей, Администрации или третьих лиц, причиняют или могут 
причинять им вред или создавать угрозу причинения вреда (включая угрозу причинения ущерба 
деловой репутации) и/или их  безопасности. 

https://www.bestwood-pharma.ru/
https://www.bestwood-pharma.ru/
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4.5.6. По своему усмотрению, без объяснения причин, без возмещения Пользователю  каких-либо 
затрат, ущерба, убытков, удалять любую информацию, материалы, контент с Сайта, которые, 
по заключению Администрации нарушают и/или могут нарушать законодательство РФ, положения 
настоящего Пользовательского соглашения, права других Пользователей, Администрации или третьих 
лиц, причиняют или могут причинять им вред или создавать угрозу причинения вреда (включая 
угрозу причинения ущерба деловой репутации) и/или их  безопасности. 
4.5.7. Приостанавливать, ограничивать или прекращать доступ Пользователя ко всем или к любому 
из разделов Сайта, функциям, модулям, сервисам Сайта, в любое время без объяснения причин, без 
возмещения Пользователю  каких-либо затрат, ущерба, убытков,  с предварительным уведомлением 
или без такового, в том числе, в случае получения соответствующего требования от органов 
государственной власти, в случае совершения Пользователем действий (бездействия), которые, 
по заключению Администрации, нарушают или могут нарушать законодательство РФ, положения 
настоящего Пользовательского соглашения, права других Пользователей, Администрации или третьих 
лиц, причиняют или могут причинять им вред или создавать угрозу причинения вреда (включая 
угрозу причинения ущерба деловой репутации) и/или их  безопасности, если иное прямо 
не предусмотрено законодательством РФ и/или настоящим Пользовательским соглашением. 
4.5.8. Прерывать работу Сайта на время или прекращать работу Сайта полностью или в части, 
по своему усмотрению, без объяснения причин, без возмещения Пользователю каких-либо затрат, 
ущерба, убытков. 
4.5.9. Осуществлять обработку персональных данных Пользователя в соответствии с требованиями 
законодательства РФ (включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), сопоставление, извлечение, использование, обезличивание, 
блокирование, удаление и уничтожение),  в целях выполнения обязательств Администрации перед 
Пользователями по настоящему Пользовательскому соглашению, в отношении использования Сайта  
и его сервисов, в целях предоставления Пользователям функциональности Сайта, для улучшения 
работы Сайта, что соответствует цели исполнения настоящего Пользовательского соглашения, в целях 
выполнения Администрацией обязательств по иному договору, заключенному между Пользователем 
и Администрацией. 
4.5.10. Осуществлять рассылку Пользователям от Администрации и/или от партнеров Администрации 
сообщений рекламно-информационного или новостного характера, уведомлений, в том числе 
связанных с работой Сайта, в том числе, на адреса электронной почты, номера телефонов, указанные 
Пользователями при заполнении форм на Сайте, посредством sms-рассылки, рассылки 
в мессенджерах, посредством уведомлений, голосовых сообщений и звонков, рассылки с 
использованием функционала Сайта  или иным доступным способом. 
4.5.11. В целях сбора статистических данных и идентификации Пользователя, устанавливать 
и сохранять информацию об IP-адресах доступа Пользователя к Сайту, использовать файлы 
технической информации (cookies), размещаемые на персональном компьютере Пользователя или 
на иных устройствах, с помощью которых Пользователем используется Сайт. 
4.5.12. При использовании Сайта делать замечания Пользователям, предупреждать, уведомлять, 
информировать их о несоблюдении настоящего Пользовательского соглашения, Политики обработки 
персональных данных. Указания Администрации, данные Пользователю во время процесса 
использования Сайта обязательны для незамедлительного и неукоснительного исполнения 
Пользователем. 
4.5.13. Предпринимать не запрещенные законодательством РФ меры для защиты исключительных 
прав Администрации на Сайт, информацию, материалы и любой контент, размещенные на Сайте 
и обрабатываемые с использованием Сайта. 
4.5.14. Уступать права и переводить долги по всем обязательствам, возникшим из настоящего 
Пользовательского соглашения.  
4.5.15. В целях надлежащего исполнения условий настоящего Пользовательского соглашения, 
Администрация принимает меры по обеспечению безопасности Сайта. Для реализации указанных 
целей Пользователь соглашается, что данные Пользователя могут быть переданы Администрацией 
третьим лицам, в случаях, предусмотренных применимым законодательством РФ, а также в случаях, 
предусмотренных договорами, заключенными между Пользователем и Администрацией, между 
Администрацией и третьими лицами. 
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4.6. Статус Администрации 
 
4.6.1. Администрация осуществляет деятельность исключительно по поддержанию работы Сайта, 
предоставляя его Пользователям на условиях данного Пользовательского соглашения. 
4.6.2. Администрация ни при каких обстоятельствах не становится участником отношений между 
Пользователями, не имеет отношения к заключаемым ими между собой сделкам. 
4.6.3. Администрация ни при каких обстоятельствах и никоим образом не отвечает за действия 
Пользователей, осуществленные с помощью Сайта, перед другими Пользователями и третьими 
лицами. 
4.6.4. Администрация ни при каких обстоятельствах и никоим образом не отвечает за содержание, 
актуальность, действительность и достоверность получаемых Пользователями 
предложений/сообщений/иной информации от других Пользователей и не принимает никакого 
участия в каких-либо отношениях Пользователей между собой.  
4.6.5. В силу особенностей функционирования Сайта, Администрация не осуществляет и не имеет 
технической и фактической возможности осуществлять предварительную модерацию (проверку) 
контента, данных, информации, отзывов, комментариев Пользователей, материалов, размещаемых 
Пользователями на Сайте и с использованием функционала Сайта, не несет ответственности 
за содержание соответствующего контента, данных, информации, отзывов, комментариев и 
материалов Пользователей Сайта, не может гарантировать соответствие такого контента, данных, 
информации, отзывов, комментариев и материалов Пользователей Сайта требованиям  
законодательства Российской Федерации и не может гарантировать отсутствие нарушений со 
стороны Пользователей Сайта  (в том числе их действиями и/или бездействием) прав и законных 
интересов третьих лиц. 
4.6.6. Администрация не несет ответственности за соответствие Сайта целям его использования, 
ожиданиям и требованиям Пользователей. Администрация не несет ответственности за возможные 
сбои и перерывы в работе Сайта и  вызванные ими потерю информации у Пользователя. 
Администрация не несет ответственности за любой ущерб компьютеру Пользователя, мобильным 
устройствам, любому другому оборудованию или программному обеспечению Пользователя, 
вызванный или связанный с использованием Сайта, интегрированных с Сайтом модулей, сервисов, 
других сайтов, доступных по гиперссылкам, размещенным на Сайте. Пользователю рекомендуется 
использовать антивирусное программное обеспечение. Администрация не несет ответственности 
за заражение технических средств Пользователя вирусами и вредоносными программами. 
Администрация не гарантирует, что Сайт или любые его элементы, сервисы, интегрируемые с Сайтом 
модули, сервисы, будут функционировать в любое конкретное время в будущем или что они не 
прекратят работу. 
4.6.7. Администрация не несет ответственности за подбор третьими лицами пароля доступа 
к электронной почте Пользователя, указанной им в формах на Сайте, и любые действия,  
совершенные ими с использованием электронной почты Пользователя. Администрация не несет 
ответственности за возникшие у Пользователя негативные последствия в связи с утерей им по любой 
причине доступа к электронной почте, указанной Пользователем при заполнении форм на Сайте. 
4.6.8. Администрация не несет ответственности за высказывания, сообщения, отзывы, комментарии, 
размещенные Пользователем на Сайте, а также за содержание записей, информации и материалов 
размещенных Пользователем на Сайте. Администрация не несет ответственности за любой ущерб, 
включая упущенную выгоду, или вред, вызванные в связи с использованием Сайта, размещенного на 
нем контента, информации или иных материалов, к которым Пользователь или иные лица получили 
доступ при помощи Сайта.  
4.6.9. Администрация ни при каких обстоятельствах не несет перед Пользователем никакой 
ответственности за убытки (реальный ущерб, а также упущенную выгоду), потерю данных или 
информации, претензии или расходы, вызванные использованием или связанные с использованием 
Сайта, а также за убытки, вызванные возможными ошибками и опечатками на Сайте, даже если 
Администрации стало известно о возможности таких убытков, потерь, претензий или расходов, равно 
как и за любые претензии со стороны третьих лиц. Вышеперечисленные ограничения и исключения 
действуют в той степени, насколько это разрешено и/или допускается законодательством РФ. 
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4.6.10. Пользователь в полном объеме несет ответственность перед Администрацией, третьими 
лицами, за противоправные действия, осуществляемые Пользователем на Сайте, а также в связи 
с размещением Пользователем информации, отзывов, комментариев, материалов и любого контента 
на Сайте любыми способами. Пользователь несет персональную ответственность за любую 
информацию и материалы, которые он размещает на Сайте или доводит до всеобщего сведения 
с использованием Сайта. 
4.6.11. Администрация не несет ответственности за возможные противоправные действия 
Пользователей или третьих лиц, совершенные ими при использовании Сайта. Администрация 
не несет ответственности за отсутствие у Пользователя доступа в Интернет, за качество услуг 
провайдеров связи сети Интернет, с которыми Пользователем заключены соглашения 
о предоставлении услуг по доступу к сети Интернет, за сбои/перерывы в работе используемого 
Пользователем для доступа на Сайт устройств и оборудования. 
4.6.12. Администрация не несет ответственности за возникновение прямого или косвенного ущерба 
и упущенной выгоды у Пользователя либо у иных третьих лиц, причиненного в результате: 

 несанкционированного доступа любых третьих лиц к информации Пользователя, 
размещенной на Сайте, в том числе, к данным, введенным Пользователем в формы на Сайте; 

 использования либо невозможности использования Сайта; 
 прекращения функционирования определенного элемента, сервиса, 

интегрированного с Сайтом модуля, сервиса или Сайта  в целом. 
4.6.13. Администрация не несет ответственности за функционирование систем и сервисов переводов, 
сервисов банков, платежных систем (если возможность доступа к таковым обеспечивается через 
Сайт/предусмотрено функционалом Сайта), за задержки, сбои, перерывы, ошибки в их работе. 
4.6.14. При любых обстоятельствах ответственность Администрации перед Пользователем 
ограничена суммой в 500 (пятьсот) рублей, при этом упущенная выгода возмещению не подлежит, 
если иное прямо не предусмотрено законодательством РФ. 
4.6.15. Администрация не обязана предоставлять Пользователю какие-либо доказательства, 
документы и прочее, свидетельствующие о нарушении Пользователем условий данного 
Пользовательского соглашения, Политики обработки персональных данных, норм законодательства 
РФ, в результате которого Пользователю Администрацией было отказано в предоставлении прав 
использования Сайта  или его отдельными функциями/разделами/страницами/сервисами/модулями. 
4.6.16. Администрация имеет право распоряжаться статистической информацией, связанной с 
функционированием Сайта, а также информацией Пользователей для обеспечения адресного показа 
рекламной информации. 
4.6.17. Сайт являются результатами интеллектуальной деятельности Администрации и иных законных 
правообладателей, право на использование Сайта предоставляется на условиях «как есть» (AS IS). 
Администрация отказывается от всяких гарантий того, что Сайт подойдет или не подойдет для каких-
либо конкретных целей использования Пользователем. Администрация не несет ответственности 
за наступление или не наступление каких-либо результатов использования Пользователем Сайта. 
4.6.17.1. Предоставление Пользователю Сайта на условиях «как есть» (AS IS), подразумевает полное 
отсутствие технической поддержки и/или какого-либо иного сопровождения со стороны 
Администрации. При этом Администрация информирует Пользователя, что для полноценного 
функционирования Сайта Пользователю необходимо иметь подключение к сети Интернет 
(обеспечивается Пользователем самостоятельно).   
4.6.18. Администрация по настоящему Пользовательскому соглашению не обеспечивает 
Пользователю технические условия и средства для доступа на Сайт, в частности, не обеспечивает 
доступ Пользователя в сеть Интернет и не обеспечивает наличие у Пользователя технических средств 
и/или оборудования с установленным на них программным обеспечением, необходимых для 
доступа на Сайт. Администрация не отвечает за наличие/отсутствие у Пользователя указанных 
технических условий и средств для доступа на Сайт. 
4.6.19. Администрация не обязана предоставлять Пользователю какие-либо отчеты по  исполнению 
своих обязательств по настоящему Пользовательскому соглашению, Политике обработки 
персональных данных.  
4.6.20. Администрация не предоставляет на Сайт никаких гарантий. Администрация не гарантирует и 
не может гарантировать работоспособность Сайта, его сервисов, интегрируемых с Сайтом модулей, 
сервисов, и результаты, которые Пользователь может получить/не получить, используя Сайт. 
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4.6.21. Администрация не предоставляет Пользователю никаких гарантий (в том числе явно 
выраженных и/или подразумевающихся) ни на что, включая, без ограничения, гарантии о не 
нарушении прав третьих лиц, интегрируемости, удовлетворительного качества и пригодности к 
использованию Сайта, его сервисов, интегрируемых с Сайтом модулей, сервисов. Администрация 
также не гарантирует, что Сайт не содержит ошибок, не окажет влияния на работу ЭВМ, устройств, 
оборудования Пользователя, третьих лиц, будет удовлетворять ожиданиям, требованиям 
Пользователя и/или что Сайт будет нормально функционировать при использовании совместно с 
программами для ЭВМ и/или устройствами, оборудованием других производителей. При 
использовании Пользователем Сайта, все риски, связанные с качеством работы и 
работоспособностью ЭВМ, устройств, оборудования Пользователя, возлагаются в полном объеме на 
Пользователя. 
4.6.22. Администрация не предоставляет никаких гарантий относительно программ для ЭВМ, 
сервисов, модулей других производителей, которые могут предоставляться в составе Сайта либо 
вместе с ним. 
4.6.23. Администрация вправе не принимать/отклонять встречные предложения от Пользователей 
относительно изменений условий настоящего Пользовательского соглашения.  
4.6.24. Отзывы и комментарии Пользователей, если Сайтом предусмотрена возможность их 
размещения, не являются конфиденциальной информацией и могут быть использованы 
Администрацией без каких-либо ограничений. 
 

5. Заключительные положения 
 
5.1. К отношениям Пользователей и Администрации, связанным с использованием Сайта, 
применяется право Российской Федерации. 
5.2. Во всем, что не предусмотрено настоящим Пользовательским соглашением, Стороны 
руководствуются действующим законодательством РФ.  
5.3. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с настоящим 
Пользовательским соглашением, Пользователь и Администрация стремятся приложить все усилия 
для их разрешения путем проведения переговоров между ними. Претензионный порядок 
досудебного урегулирования споров, связанных с настоящим Пользовательским соглашением, 
является обязательным. 

Претензии, связанные с использованием Сайта  направляются Пользователем в письменном 
виде заказным письмом с уведомлением о вручении, на адрес Администрации, а также в 
обязательном порядке дополнительно на адрес электронной почты, указанные в Разделе 6. данного 
Пользовательского соглашения, а Администрацией, - направляются на адрес электронной почты, 
указанный Пользователем при заполнении форм на Сайте, и/или сообщенный Пользователем по 
отдельному запросу Администрации, и/или указанный Пользователем в иных документах, в т.ч. иных 
договорах, заключенных между Пользователем и Администрацией. Срок рассмотрения претензии - 
30 (тридцать) календарных дней со дня ее получения. 
5.4. Претензии Пользователя, направляемые Администрации принимаются и рассматриваются 
Администрацией при условии, если они являются мотивированными, сопровождаются 
подтверждающими документами и материалами, содержат паспортные данные и почтовый адрес, 
подписаны лично Пользователем, либо его уполномоченным представителем (с приложением к 
претензии в указанном случае нотариально заверенной копии документа, подтверждающего 
полномочия представителя Пользователя на подписание и направление претензии) (в отношении 
претензий Пользователей-физических лиц, действующих от имени себя лично), а  применительно к 
претензиям Пользователей, выступающих от имени юридических лиц/ИП, - при условии, что они 
оформлены на официальном бланке Пользователя - юридического лица/ИП, подписаны 
уполномоченным на их направление лицом, содержат печать, сопровождаются документом, 
подтверждающим полномочия лица на подписание и направление претензии от имени 
юридического лица/ИП, и направлены с адреса местонахождения Пользователя - юридического 
лица/ИП, указанного в ЕГРЮЛ/ЕГРИП. 
5.5. В случае если споры не будут разрешены путем переговоров, споры подлежат разрешению 
в порядке, установленном действующим законодательством РФ в суде по месту нахождения 
Администрации. 
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5.6. Администрация не занимается рассмотрением и разрешением споров и конфликтных ситуаций, 
возникающих между Пользователями, между Пользователями и третьими лицами, между третьими 
лицами, при использовании Сайта, или в связи с таким использованием. Администрация вправе 
приостановить, ограничить или прекратить доступ Пользователя к Сайту, в случае получения 
от других Пользователей, третьих лиц, мотивированных жалоб на незаконные, некорректные 
действия данного Пользователя. 
5.7. Никакие положения настоящего Пользовательского соглашения не предоставляют Пользователю 
право на использование фирменного наименования, товарных знаков, доменных имен и иных 
отличительных знаков Администрации и иных законных правообладателей. 
5.8. Настоящее Пользовательское соглашение не предусматривает предоставление, либо уступку 
каких-либо исключительных прав или выдачу исключительной лицензии на любые составляющие 
Сайта  и/или на Сайт в целом, от Администрации к Пользователю, от иных законным 
правообладателей к Пользователю. Ничто в настоящем Пользовательском соглашении не может быть 
рассмотрено/истолковано как передача исключительных прав на Сайт и/или его компоненты 
Пользователю. 
5.9. Недействительность одного или нескольких положений данного Пользовательского соглашения, 
признанная в установленном порядке вступившим в силу решением суда, не влечет для 
Пользователя и Администрации недействительности настоящего Пользовательского соглашения в 
целом. В случае признания одного или нескольких положений данного Пользовательского 
соглашения в установленном порядке недействительными, Пользователь и Администрация 
обязуются исполнять взятые на себя по настоящему Пользовательскому соглашению обязательства 
максимально близким к подразумеваемым Сторонами при заключении и/или изменении данного 
Пользовательского соглашения способом. 
5.10. В отношении формы и способа заключения настоящего Пользовательского соглашения 
применяются нормы Гражданского кодекса РФ, регулирующие порядок и условия заключения 
договора путем акцепта публичной оферты. 
5.11. Все права на сервисы и модули, доступные Пользователям при использовании Сайта, не 
принадлежащие Администрации, принадлежат их законным владельцам и охраняются действующим 
законодательством Российской Федерации об авторском праве и международными соглашениями. 
5.12. Сайт содержит коммерческую тайну и иную конфиденциальную информацию, 
принадлежащую Администрации и третьим лицам, которая охраняется действующим 
законодательством Российской Федерации. 
5.13. Пользователь обязуется отслеживать уведомления на Сайте, содержащие информацию о работе 
Пользователя с Сайтом, появлении дополнительных возможностей и функций у Сайта. 
5.14. Администрация имеет право направлять на адрес электронной почты и на номер телефона, 
указанные Пользователем при заполнении форм на Сайте, и/или сообщенные Пользователем по 
отдельному запросу Администрации, и/или указанные Пользователем в иных документах, в т.ч. иных 
договорах, заключенных между Пользователем и Администрацией, а Пользователь, акцептовавший в 
установленном порядке настоящее Пользовательское соглашение, соглашается на получение 
посредством сервисов Администрации и/или сервисов третьих лиц, в виде электронных сообщений, 
sms, сообщений в мессенджерах, посредством уведомлений, голосовых сообщений и звонков на 
номер мобильного телефона Пользователя, рассылок информационного, в т. ч. рекламно-
информационного, содержания, новостей о продуктах, сервисах, услугах Администрации и об 
Администрации, информации о специальных предложениях, советов по использованию продуктов, 
услуг, сервисов Администрации и/или другой информации, связанной с деятельностью 
Администрации и использованием Сайта  и/или других сервисов, продуктов и услуг Администрации, 
в  том числе от Администрации, от партнеров Администрации. 
         Пользователь вправе в любое время отказаться от указанной в настоящем пункте рассылки 
путем направления соответствующего отказа на адрес электронной почты Администрации, 
указанный в Разделе 6. данного Пользовательского соглашения. 
5.15. В случае предъявления к Пользователю любых претензий или исков, связанных с 
использованием Пользователем Сайта, Пользователь обязуется в письменной форме (заказное 
письмо на адрес Администрации, указанный в Разделе 6. данного Пользовательского соглашения, с 
отметкой о вручении, курьерская доставка, с обязательным дублированием отсканированного 
документа на адрес электронной почты Администрации, указанный в Разделе 6. Пользовательского 
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соглашения) сообщить Администрации о таких фактах в течение 5 (пяти) календарных дней с 
момента, когда Пользователю стало известно об их возникновении, с приложением 
подтверждающих документов (копии предъявленной претензии или иска). Пользователь обязуется 
самостоятельно и за свой счет осуществлять урегулирование предъявленных к нему претензий и 
исков, а также предоставлять Администрации любую, относящуюся к соответствующим претензиям и 
искам информацию, в течение 7 (семи) календарных дней с даты получения запроса от 
Администрации, направленного Администрацией на адрес электронной почты, указанный 
Пользователем при заполнении форм на Сайте, и/или сообщенный Пользователем по отдельному 
запросу Администрации, и/или указанный Пользователем в иных документах, в т.ч. иных договорах, 
заключенных между Пользователем и Администрацией. 
5.16. Стороны данного Пользовательского соглашения признают юридическую силу юридически 
значимых уведомлений (сообщений) и/или документов, направленных Администрацией в адрес 
Пользователя на любые телефонные номера и/или адреса электронной почты, указанные 
Пользователем как контакты для связи (в том числе указанные Пользователем при заполнении форм 
на Сайте, и/или сообщенные Пользователем по отдельному запросу Администрации, и/или 
указанные Пользователем в иных документах, в т.ч. иных договорах, заключенных между 
Пользователем и Администрацией). 
5.17. В случае возникновения у Сторон данного Пользовательского соглашения каких-либо 
разногласий по фактам отправления, получения сообщений, уведомлений, времени их направления 
и содержания, Стороны Пользовательского соглашения считают свидетельства архивной службы 
Администрации достоверными и окончательными для разрешения разногласий между Сторонами 
Пользовательского соглашения. При этом под архивной службой Администрации понимается, в том 
числе информация, хранящаяся в электронном виде. 
 
 

6. Реквизиты Администрации 
 

Администрация:  
Общество с ограниченной ответственностью «Бэствуд Фарма» (ООО «Бэствуд Фарма»); 
Адрес местонахождения (юридический и почтовый адрес): 125445, г. Москва, ул. Смольная, д. 24А, 
офис 1815; 
ОГРН: 1097746011813, ИНН: 7715744219; 
Официальный адрес электронной почты Администрации: info@bestwood-pharma.ru. 
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